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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

房地产信息化是指在房地产业生产经营活动的各环节全面开发和应用现代信息技术，广泛
深入的开展信息资源生产、收集、交流、利用以及增值服务，最大限度地发挥信息的社会效
益和经济效益的过程。房地产企业以市场信息为基础，通过深入挖掘先进的管理理念，应用
先进的计算机网络技术来整合企业现有的生产、经营、设计、管理，及时地为企业的决策系
统提供准确而有效的数据信息，以便对市场需求做出迅速反应，其本质是加强房地产企业的
核心竞争力。
房地产信息化行业主要产品
主要产品
解释
财务管理系统
本报告中财务管理软件指在房地产行业应用的各类专门为财务管理而设计、开发的计算机软
件，包括财务核算、资金、预算等系统，不包含ERP软件、商务管理软件以及其它管理软件
中的财务管理模块。
项目管理软件
本报告中项目管理软件指在房地产行业应用的辅助项目管理的软件，它通过IT技术运用系统
的方法和理论对项目涉及的全部要素进行有效的管理，对项目从计划到结束的全过程进行组
织、协调、控制和评价，以在规定的时间、预算和质量要求下实现项目目标。
CRM-售楼管理软件
本报告中售楼管理软件指房地产企业市场营销、销售/租赁、客户服务等一系列业务活动中
所使用的软件系统，包括售楼管理、租赁管理、客户服务管理等子系统。
CRM-物业管理软件
本报告中物业管理软件指物业管理企业在对物业进行管理时所使用的辅助计算机系统。主要
包括物业收费管理、物业客户管理等子系统。
持有物业经营管理软件
本报告中的持有物业包括商业地产、工业地产、旅游地产、文化地产等，本软件主要是指对
业主对所持有的物业长期管理经营的计算机辅助系统。
HR管理系统
本报告中HR管理系统软件是指企业人力资源计算机管理系统。
协同办公OA软件
本报告中协同办公OA软件是指办公系统和业务系统协同业务处理的办公自动化系统软件，
实现办公自动化和企业业务处理一体化管理。
商业智能软件
本报告的商业智能系统是指利用计算机商业智能技术，通过对业务数据的汇总，利用专家智
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能系统分析业务数据，最终为企业管理层提供决策支持数据。
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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