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二、报告目录及图表目录

2012年是中国零售业积极应对经济环境和市场变化，行业继续保持良好增长势头，销售
额进一步提升，从业人数持续增加，营业面积继续扩大，各类渠道差异化、品牌化发展。根
据国家统计局相关历史数据及商务系统典型零售企业数据测算，2012年全国零售业经营单
位达2354万个，比上年增长6%。其中大中型法人企业2.22万个，较上年增长6.7%；小微型
及个体户单位2352.2万个，较上年增长6%。2012年全国零售业实现销售额16.17万亿元，
较上年增长14.1%。其中大中型法人企业实现销售额6.66万亿元，比上年增长13.8%；小微
型及个体户实现销售额9.51万亿元，较上年增长14.4%。

2015年，社会消费品零售总额110764亿元，同比名义增长12.7%（扣除价格因素实际增
长11.4%），增速比一季度加快0.3个百分点，比上年同期回落1.7个百分点。其中，限额以
上企业（单位）消费品零售额55251亿元，同比增长10.5%。按经营单位所在地分，城镇消
费品零售额95789亿元，同比增长12.5%；乡村消费品零售额14975亿元，增长14.3%。按
消费形态分，餐饮收入11795亿元，同比增长8.7%，增速比一季度加快0.2个百分点，比上
年同期回落4.5个百分点；商品零售98969亿元，增长13.2%，比一季度加快0.3个百分点，
比上年同期回落1.3个百分点。在商品零售中，限额以上企业（单位）商品零售额51508亿
元，增长11.7%。
    百货零售行业根据经营特点、布局、扩张模式和经营模式可分为以下几类：

作为国民经济中的重要组成部分，百货零售与宏观经济的发展和人民的生活消费密切相关
。在经济社会高速发展的支撑下，我国居民人均可支配收入水平显著提升，消费支出能力不
断提高，消费结构和消费层次持续改善，从而推动包括百货零售在内的零售服务业不断快速
发展。

近年来，我国零售业态日益丰富。零售业各类业态多元化、组合化和融合/化发展步伐加
快，在传统百货店加速重组创新的同时，综合性一体化的大型购物中心不断涌现，专业店、
专卖店迅猛发展，连锁超市快速扩张，网络销售显示蓬勃生机，便利店、仓储式商场潜力初
显，城市中心商业区、商业街和社区商业网点建设协调并进，逐渐形成了传统与现代相结合
、线上和线下相补充、各类业态互补共兴的良好发展格局，较好地满足了消费者的多层次、
多元化消费需要。

现代化水平也显著提高。随着信息技术、现代计算机技术在商业领域的加快应用，有效提
高了商品销售自动化、信息管理标准化、物流储运自动化程度，有力推动了零售业现代化水
平的提升。连锁经营的快速发展带动组织化程度提升，使限额以上连锁零售企业销售额占社
会消费品零售总额的比例由2008年的17.8%提高到2012年的19%。对外开放水平进一步提
高，至2004年底我国入世过渡期结束，我国零售业基本实现全面开放，外商投资企业不受
区域、类型和业态的限制。
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从长远看，我国“十二五规划”明确提出，要把推动服务业大发展作为我国产业结构优化升
级的战略重点。近两年国家出台的促进流通产业发展相关政策正在发挥出积极效应。我们相
信，我国零售业一定会加快拓展新领域，发展新业态，培育新热点，开启信息化、品牌化、
网络化发展的新征程，在改善民生、扩大消费以及引导生产发展、促进经济增长、扩大社会
就业中发挥出更加积极的作用，做出新的贡献。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
 
报告目录：
 
第一部分 百货零售行业发展分析
第一章 我国零售业发展现状分析 1
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2014年社会消费品零售总额262394亿元，比上年增长12.0%，扣除价格因素，实际增长1
0.9%。按经营地统计，城镇消费品零售额226368亿元，增长11.8%；乡村消费品零售额360
27亿元，增长12.9%。按消费类型统计，商品零售额234534亿元，增长12.2%；餐饮收入额
27860亿元，增长9.7%。近年来我国零售业商品销售额保持较快的增长速度。
2008-2014年我国零售业商品销售额

受益于国家经济持续增长以及“促内需 �葾�亏汗譢�旿�
消费成为经济增长的主要推动力量逐步凸显。 近年来我国社会消费品零售总额保持着高速
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倍，年复合增长率高达15.87%。
2007-2015年我国社会消费品零售总额及增速

在需求持续旺盛的背景下，我国百货零售行业规模增长迅速，2014 年行业销售总额达到
3,806.1 亿元，是 2007 年的 2.34 倍，年复合增长率达到 12.92%。
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