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一、报告简介

华经情报网发布的《2012-2016年商业银行市场运行态势及投资战略咨询报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

二十世纪以来，世界经济已经开始进入以知识经济与网络经济为双重特征的新时代，随着
生产和市场的社会化和国际化程度的提高，作为经济架构中最活跃的要素，商业银行的业务
和体制也发生了深刻而巨大的变革。现代商业银行呈现出金融体制自由化、金融服务网络化
、金融服务人性化、银行机构集中化、银行业务全能化、金融竞争多元化的发展趋势。 

艾凯咨询集团发布的《2012-2016年商业银行市场运行态势及投资战略咨询报告》立足于
商业银行市场发展现状分析，通过对商业银行行业环境、商业银行产业链、商业银行市场供
需、商业银行价格、商业银行生产企业的详尽分析，以使企业和投资者达到对商业银行产品
市场发展现状的全面、深入掌握；同时为使企业和投资者把握商业银行未来的市场发展趋势
，我中心还对商业银行行业未来发展趋势和市场前景进行科学、严谨的分析与预测；另外在
投资分析部分，针对企业投资决策依据进行了重点分析，并综合给出投资建议。
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第五节 我国银行监管框架的变化对商业银行的影响 7
第六节 杠杆率监管对我国商业银行经营管理的影响 10
一、短期影响 10
二、长期影响 12
第七节 “十二五”时期我国融资结构发展趋势及对商业银行的影响 13
一、“十二五”时期我国融资结构发展趋势展望 13



华经情报网 www.huaon.com

二、未来融资结构变化对银行业的影响 16
第八节 直接融资发展对商业银行的影响 16
一、直接融资影响下的银行业市场环境变化 16
二、直接融资的发展使得商业银行传统业务面临“去中介化”的挑战 17
三、直接融资的发展使得商业银行盈利增长面临利差收窄的挑战 18
四、直接融资的发展使得商业银行营销方式面临金融需求急剧变化的挑战 19
五、直接融资的发展使得商业银行组织体系面临市场深化的挑战 19
六、直接融资的发展使得商业银行风险管理面临客户结构变化和风险叠加的挑战 20
第二章 中国商业银行发展环境分析 21
第一节 国内商业银行经济环境分析 21
一、GDP历史变动轨迹分析 21
二、固定资产投资历史变动轨迹分析 28
三、2012年中国商业银行经济发展预测分析 30
第二节 中国商业银行行业政策环境分析 33
第三章 中国商业银行运行态势分析 42
第一节 2011年中国商业银行运行动态分析 42
一、2011年商业银行资产负债规模稳定增长 42
二、2011年商业银行盈利水平持续向好 44
三、2011年商业银行资本充足率稳步上升 45
四、2011年商业银行流动性趋紧状况有所缓解 46
五、2011年商业银行资产质量总体保持稳定 46
第二节 2012年中国商业银行整体发展形势分析 48
一、2012年商业银行资产质量将保持基本稳定 48
二、2012年商业银行理财业务将在规范中稳步发展 48
三、2012年商业银行社会融资规模和结构将呈现显著变化 49
四、2012年商业银行新监管框架将搭建成型 50
第三节 2012年中国商业银行盈利预测 51
一、2012年中国商业银行盈利增速将降至20%左右 51
二、2012年中国商业银行生息资产增速将小幅下降到14%左右 51
三、2012年中国商业银行净息差基本保持稳定 52
四、2012年中国商业银行信用成本基本稳定，部分银行有增提拨备的压力 52
五、2012年中国商业银行中间业务收入增速将有所回落 53
第四节 2012年中国商业银行存贷款规模预测 54
一、2012年信贷投放规模有所扩大，贷款收益率趋于下行 54
二、2012年存款增长有所回升，存款成本率有所下降 55



华经情报网 www.huaon.com

第四章 中国商业银行市场细分分析 57
第一节 2011-2012年中国国有大型商业银行发展分析 57
一、国有大型商业银行资产规模 57
二、国有大型商业银行负债规模 57
三、国有大型商业银行不良贷款情况 58
四、国有商业银行助力经济增长和结构调整 59
五、国有大银行加快产品创新缓解小微企业融资难 63
第二节 2011-2012年中国股份制商业银行发展分析 64
一、股份制商业银行资产规模 64
二、股份制商业银行负债规模 64
三、股份制商业银行不良贷款情况 65
四、当前我国股份制商业银行发展的主要特点 65
五、我国股份制商业银行面临的问题和障碍 66
六、股份制商业银行竞争实力大增 67
七、近50%股份制银行有民间资本介入 68
八、股份制银行经营环境发生深刻变化 69
九、股份制商业银行经营发展迈上新起点 70
十、股份制商业银行面临新挑战 72
第三节 2011-2012年中国城市商业银行发展分析 72
一、城市商业银行资产规模 72
二、城市商业银行负债规模 73
三、城市商业银行不良贷款情况 73
四、城商行上市重启如箭在弦 73
五、城商行在同业竞争中的策略选择 74
六、“十二五”时期中国城市商业银行发展预测 77
第四节 2011-2012年中国农村商业银行发展分析 84
一、农村商业银行不良贷款情况 84
二、农村商业银行的成长与发展 84
三、加快发展农村商业银行中间业务 90
四、农商行经营管理要实现全方位转变 93
第五节 2011-2012年中国外资银行发展分析 97
一、外资银行资产负债表 97
二、外资银行不良贷款情况 99
三、外资银行在中国发展 99
三、外资银行纷纷涉足第三方支付 101



华经情报网 www.huaon.com

四、入世十年外资银行利润年均复合增长26% 102
第五章 中国商业银行业务转型分析 104
第一节 客户需求和金融环境变化力促商业银行业务转型 104
一、客户金融需求多样化 104
二、资本监管标准提高 104
三、金融脱媒现象深化 105
四、货币政策转向与信贷投向引导 105
第二节 2011-2012年商业银行业务转型进展分析 106
一、信贷结构调整符合政策预期 106
二、同业资产增幅出现回落 106
三、中间业务增速继续提升 107
四、综合经营效应逐渐显现 108
第三节 商业银行业务转型存在的主要问题 108
一、大力发展中间业务的经营环境和社会环境尚存限制因素 108
二、商业银行业务转型的内生动力仍显不足 109
三、商业银行发展小微企业信贷业务存在现实困难 109
第四节 2012-2016年商业银行业务转型展望 110
一、小微企业贷款比重将明显上升 110
二、传统中间业务继续保持较快增长 110
三、投资银行业务收入有所减少 110
四、托管业务受到更多关注 111
五、理财业务发展速度放缓 111
六、综合经营试点继续审慎推进 111
第六章 中国商业银行中间业务发展分析 112
第一节 商业银行中间业务分类及特征 112
一、商业银行中间业务的分类 112
二、商业银行中间业务特征 112
第二节 我国商业银行中间业务发展概况 113
一、中间业务收入在营业收入中的占比较低 113
二、中间业务收入增速较高 114
三、中间业务发展中的问题和原因分析 114
第三节 我国商业银行各细分中间业务收入 116
一、结算、清算类业务 116
二、代理业务 116
三、银行卡业务 116



华经情报网 www.huaon.com

四、咨询顾问类业务 116
五、担保及承诺类业务 116
六、其他业务 116
第四节 我国商业银行中间业务发展过程中存在的问题 117
一、分业经营体制制约发展 117
二、市场恶性竞争，产品服务收费无序 117
三、缺乏合理的定价机制 117
四、产品创新能力不足，产品结构需要调整 118
五、资源投入有限，高素质科技人员不足 118
六、中间业务的产品品种较多，但覆盖范围相对狭窄 118
七、中间业务的市场营销不到位 119
第五节 新时期我国商业银行发展中间业务的策略 119
一、逐渐松动金融业的分业经营体制 119
二、规范同业竞争 119
三、提高银行自身的综合定价能力 120
四、加大中间业务产品创新力度 120
五、引进高素质人才、加大投入力度 120
六、加大营销力度来培养品牌 121
第七章 中国商业银行理财业务发展分析 122
第一节 商业银行理财产品供给行为分析 122
一、规模至上逻辑下商业银行业务扩张的激励 122
二、利率管制下商业银行竞争准则的演化 123
三、商业银行风险管理和经营模式转型的趋势推动 123
四、金融产品同质化约束下银行品牌的价值创造 124
第二节 2011年银行理财产品市场概况及2012年展望 126
一、2011年银行理财产品市场概况 126
二、2012年银行理财产品发展展望 127
第三节 中国商业银行理财产品现状 128
一、QDII市场份额锐减，人民币理财产品成为市场主导 128
二、商业银行理财产品的基础资产逐渐丰富，结构日益复杂 129
三、宏观经济走势对商业银行理财产品发行状况的影响逐渐增大 129
第四节 中国商业银行理财产品存在的问题 130
一、商业银行理财产品受银信合作模式的制约 130
二、商业银行理财产品的自主创新能力不足 130
三、商业银行理财产品存在营销盲点 130



华经情报网 www.huaon.com

四、商业银行理财产品风险揭示不到位，信息披露机制不健全 131
五、投诉处理机制不完善 131
第五节 中国商业银行个人理财业务存在的问题及原因分析 131
一、国内商业银行个人理财业务存在的问题 131
二、个人理财服务存在问题的原因分析 132
第六节 中国商业银行个人理财产品营销分析 133
一、商业银行加大个人理财产品营销 133
二、商业银行个人理财产品营销目前的状况 134
三、商业银行个人理财业务营销策略选择 136
第七节 完善我国商业银行个人理财市场的建议 137
一、推进金融混业经营，促进个人理财业务的发展 137
二、以市场细分为基础，建立个人理财产品的多样化创新机制，实行产品差异策略 138
三、建立完善的组织机构和运行机制 138
四、加强理财人员的培养，形成有效的客户经理制度 139
第八章 中国商业银行表外业务发展分析 140
第一节 商业银行表外业务概述 140
一、表外业务的概念、分类 140
二、表外业务的特征 140
第二节 商业银行发展表外业务的重要性 141
一、发展表外业务为商业银行带来新的利润增长点 141
二、发展表外业务，可以优化银行资源配置，拓宽业务领域 141
三、发展表外业务可降低经营成本，增加经营利润 142
四、发展表外业务能有效地转移或降低商业银行风险 142
五、发展表外业务可以增加商业银行资金来源和资产流动性 142
六发展表外业务可以提高我国商业银行的市场竞争力 142
第三节 我国商业银行表外业务发展现状 143
一、起步较晚，发展较慢 143
二、近几年发展较快 143
第四节 商业银行表外业务风险 143
一、信用风险 143
二、市场风险 144
三、流动性风险 144
四、清算风险 144
五、经营风险 144
第五节 加快商业银行表外业务发展建议 145



华经情报网 www.huaon.com

一、关注客户感受，树立客户为中心的理念 145
二、打破传统经营理念，倡导多元化经营理念 145
三、完善表外业务制度，加强风险防范 145
四、提高表外业务创新能力 146
五、加强人才培养和技术支持力度 147
第九章 中国商业银行营销策略分析 148
第一节 我国商业银行的市场营销策略 148
一、我国商业银行实行市场营销策略的重要性 148
二、我国商业银行在市场营销方面所存在的问题 149
三、我国商业银行市场营销所采取的策略 150
第二节 我国商业银行服务营销策略 152
一、国内商业银行服务营销现状 152
二、我国商业银行服务营销的问题及原因 153
三、我国商业银行服务营销的策略分析 154
第三节 我国商业银行客户关系营销策略 158
一、关系营销理论概述 158
二、我国商业银行客户关系营销误区 159
三、、提升商业银行客户关系营销的策略 159
第四节 提升商业银行市场营销品质的策略 160
一、商业银行营销品质的内涵 160
二、提升商业银行市场营销品质的路径 161
(一)创新营销理念 161
(二)提升营销能力 163
(三)加强营销管理 164
第五节 商业银行渠道交叉营销管理模式分析 164
一、渠道交叉营销管理相关理论 164
二、商业银行渠道交叉营销管理实践与趋势判断 165
三、我国大型商业银行渠道交叉营销管理现状分析 167
四、构建中国商业银行渠道交叉营销管理模式的策略和路径 169
第六节 我国商业银行私人银行客户营销竞争策略 174
一、加快产品创新，通过全行的内外整合，提供整体解决方案 174
二、提高服务人员素质，重建营销考核架构，告别传统营销观念 176
三、客户获取渠道 176
第十章 “十二五”时期中国商业银行面临的挑战与机遇分析 178
第一节 “十二五”期间银行业面临的挑战 178



华经情报网 www.huaon.com

一、国内金融市场竞争加剧 178
二、银行的信用风险管理面临挑战 178
三、利率逐步市场化带来的挑战 179
四、金融脱媒现象给银行带来的挑战 179
第二节 “十二五”时期中国银行业发展机遇与挑战 179
一、当前银行业发展面临的国内外挑战 179
1、如何应对全球经济金融环境的变化 179
2、如何应对中国经济转型带来的挑战 180
二、“十二五”时期中国银行业发展机遇与挑战 182
第三节 低碳经济时代下商业银行所面临的机遇与挑战 187
一、低碳经济下商业银行的机遇 187
二、低碳经济下商业银行的挑战 189
第四节 人民币国际化与中国银行业的机遇和挑战 190
一、人民币国际化是大势所趋 190
二、人民币国际化全方位推进 191
三、香港人民币离岸中心蓬勃发展 193
四、人民币国际化市场潜力巨大 194
五、商业银行的机遇与挑战 195
第五节 产业转移为商业银行发展带来的机遇和挑战 195
一、产业转移产生巨大金融需求 195
二、产业转移过程中伴生的风险 196
第十一章 2012-2016年中国商业银行核心竞争力协同效应分析 198
第一节 管理协同原理 198
一、序参量选择原理 198
二、管理役使原理 198
三、管理涨落导向原理 199
四、管理互动性原理 199
五、管理协同功能倍增原理 199
第二节 商业银行核心竞争力系统符合管理协同的充要条件 200
一、商业银行核心竞争力构成要素是一个复杂系统 200
二、商业银行核心竞争力系统符合管理协同的必要条件 200
三、商业银行核心竞争力系统符合管理协同的充分条件 201
第三节 商业银行核心竞争力的协同效应分析 201
一、不同定位目标的商业银行核心竞争力协同优势 201
二、不同定位目标的商业银行核心竞争力协同成本 203



华经情报网 www.huaon.com

第四节 商业银行核心竞争力形成过程及协同体系模型 204
一、商业银行核心竞争力形成过程 204
二、商业银行核心竞争力协同体系模型 205
第五节 商业银行核心竞争力定位的协同可行性分析 205
第十二章 2012-2016年中国商业银行业投资风险分析 207
第一节 我国商业银行的市场风险及其管理 207
一、当前商业银行市场风险的主要特征 207
二、商业银行市场风险管理现状 208
三、市场风险管理应关注的问题 209
第二节 全球化背景下商业银行战略性风险分析 211
一、战略性风险的概念与银行战略性风险 211
二、银行风险、银行战略性风险与银行危机的关系 212
三、全球化背景下中国商业银行面临的战略性风险 215
第三节 中国商业银行流动性风险分析 221
一、我国银行业面临的流动性风险现状 221
二、我国银行业流动性风险突出的原因分析 222
三、防范流动性风险的必要性 224
四、稳健货币政策下应对流动性风险的建议 225
第四节 商业银行的经营风险及防范措施 227
一、当前我国商业银行风险成因分析 227
二、防范和化解银行风险的对策 229
第五节 中国商业银行信贷风险管理 230
一、商业银行信贷风险概述 230
二、后危机时代商业银行面临新的信贷风险因素 231
三、中国商业银行信用风险管理存在的问题 237
四、商业银行信贷风险管理的必要性 238
五、提高中国商业银行信贷风险管理水平的对策 239
第六节 中国商业银行操作风险管理 243
一、我国商业银行操作风险管理的现状 243
二、我国商业银行操作风险管理中存在的问题 244
三、完善我国商业银行操作风险管理的对策建议 246
第七节 防范商业银行碳金融风险对策 247
一、我国商业银行面临的碳金融风险 247
二、国外应对商业银行碳金融风险的策略 249
三、我国应对商业银行碳金融风险的对策建议 250



华经情报网 www.huaon.com

第十三章 “十二五”时期中国商业银行发展策略分析 252
第一节 “十二五”时期促进中国银行业持续健康发展的策略 252
一、完善金融立法，为银行发展创造良好法规环境 252
二、建立完善的金融服务体系 252
三、打造多层次的银行业金融机构 253
四、加强征信体系建设，创造良好信用环境 253
五、加强对中介机构的管理，提高其公信力 253
六、推进新资本协议实施，促进商业银行更加稳健发展 254
七、优化银行公司治理机制，提升内部管理能力 254
八、推进业务转型，走差异化经营之路 254
九、推进产品创新，提高银行服务水平和竞争力 255
十、建立全面风险管理体系，提高核心竞争力 255
十一、适应金融国际化趋势，审慎推进国际化战略 256
第二节 “十二五”时期我国商业银行加快差异化经营的途径 256
一、“十二五”时期我国商业银行加快推进差异化经营势在必行 256
二、“十二五”时期国内商业银行加快推进差异化经营的途径 257
第三节 “十二五”时期经济转型背景下商业银行信贷结构调整策略 259
一、银行信贷结构与产业结构关系分析 259
二、银行信贷结构调整的驱动因素分析 260
三、商业银行信贷结构调整策略 261
第四节 加快商业银行不良资产处置对策及建议 262
一、加快不良资产处置立法，营造良好外部环境 262
二、完善处置机制建设，形成资产处置合力 262
三、综合运用多种处置手段，加快资产处置进度 263
四、创新处置方式，提升资产价值回报率 264
五、建立科学评估体系，提高资产处置定价精度 264
六、强队伍建设，增强资产处置人员履职能力 265
第五节 完善商业银行内部控制的对策 265
一、制定体系化的制度，建立内部控制体系 265
二、改革落后的风险管理观念和方法，健全风险评估体系 265
三、以内控体系建设为契机，推动银行队伍建设和风险文化培育 266
四、建立、完善内部稽查和监督核查制度 266
五、实现适度控制，提高控制效率 266
第六节 稳健货币政策下基层商业银行经营策略选择 267
一、转换经营重点 267



华经情报网 www.huaon.com

二、转变盈利模式 267
三、提升贷款利率水平 268
四、调整信贷结构 268
五、创新信贷产品 268 

通过《2012-2016年商业银行市场运行态势及投资战略咨询报告》，生产企业及投资机构
将充分了解产品市场、原材料供应、销售方式、市场供需、有效客户、潜在客户等详实信息
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