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二、报告目录及图表目录

智能服务机器人作为机器人产业的新兴领域，高度融合智能、传感、网络、云计算等创新
技术，与移动互联网的新业态、新模式相结合，为促进生活智慧化、推动产业转型提供了突
破口，引领服务模式实现“互联网+”变革。

信息技术革新催生新型智能终端的兴起。相较工业机器人而言，在非结构化环境工作，智
能服务机器人具有更为灵活的智能化特征和服务特性，能够实现感知、决策、执行的系列功
能，是一种新型的智能终端设备。智能终端经历了以PC为代表的个人计算机时代和以智能
手机、平板电脑为代表的移动智能设备时代。随着机器人制造水平的不断提高，以及传感技
术、智能技术、网络技术和云计算技术的持续突破，以智能服务机器人等为代表的新型智能
终端逐渐兴起，在应用场景、应用模式方面更为多元便捷，成为互联网时代的发展新蓝海，
是下一代连接人类与互联网的终端设备。

应用升级推动“互联网+机器人”步入家庭。随着城乡居民消费结构的持续升级，以及信息
消费、宽带中国、智慧城市、智慧家庭战略的不断推进，以智能服务机器人为代表的智能服
务产品对提高生活品质、促进生活方式智慧化的作用日益凸显。智能服务机器人在养老看护
、医疗保健、情感关爱方面具有独特的应用优势，其与互联网的融合创新，将推动智能服务
机器人步入家庭，解决居民实际的生活需求。

智能服务机器人成为互联网巨头竞逐的新焦点。当前，智能服务机器人正处于产业发展初
期，广阔的市场前景致使科技巨头和各大互联网公司竞相布局，抢占战略制高点。谷歌相继
收购Schaft、Redwood Robotics、Industrial Perception等9家机器人公司，在类人型机器人
制造、人工智能、机器人协同等方面布局。不仅如此，谷歌还积极研发超快“量子计算机芯
片”，使用亚原子粒子编码数据，显著提升计算速度，为机器人提供“智慧大脑”。百度成立的
深度学习研究院，在语音识别、文字识别、人脸识别、异构计算、图像搜索等方面达到了世
界领先水平。Facebook与纽约大学数据科学中心合作，共同探究数据科学、机器学习和人
工智能等领域，并且成立了新的人工智能实验室。

产品功能持续升级，应用范围逐步扩大。以家庭智能服务机器人为例，按功能可分为居家
养老类、社区服务类、家政清洁类和教育娱乐类。其中，中国科学院深圳先进技术研究院的
老人助行机器人、上海弗徕威的社区监控管理机器人、苏州科沃斯/深圳银星科技的扫地机
器人、北京紫光优蓝机器人都是其典型代表。按形态可分为硬件型和软件型，其中软件型机
器人的代表是上海小i机器人，在语义理解、人工智能方面拥有多年技术积累，其智能客服
、智能知识库、智能搜索产品得到广泛应用。当前，家庭智能服务机器人在扫地机器人、擦
窗机器人等领域发展较早，基础较好，全球领先的机器人解决方案公司iRobot主打扫地机器
人产品，2015年第四季度营收2.06亿美元，同比增长29.6%。世界机器人协会IFR预测，20
13-2016年全球家庭智能服务机器人销量将达到1500万台，世界服务机器人2018年市场规模
是2014年的五倍。
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产业链日益完善，国内外仍有一定差距。智能服务机器人产业链可分为硬件设备层、平台
支撑层、人工智能层和应用服务层。其中，硬件设备层包括控制系统、感知系统和移动系统
，平台支撑层包括应用软件、操作系统和云计算/大数据，人工智能层涉及语音识别、语义
识别和机器视觉，应用服务层包括居家养老服务、社区服务、家政服务和教育娱乐服务等。

目前，智能服务机器人产业正处于培育期，产业成熟度有待提高。智能终端和工业机器人
起步较早，硬件设备层的控制系统和移动系统发展基础较好，但在人工智能方面仍有较大的
提升空间。我国智能服务机器人与发达国家仍有一定差距，特别在伺服电机、人机交互、智
能决策等方面技术对外依存度高。在我国智能服务机器人以科研院所为主导的研究体系中，
产业化进程较为缓慢，产学研协同创新能力和产业链管控能力有待提升。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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