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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

根据中国物业管理协会的统计，2012年底我国物业服务业经营收入约3,000亿元。物业管
理越来越显示出广阔的市场发展前景，被誉为现代社会的“朝阳产业”，该行业目前仍处于“成
长期”的快速发展阶段。伴随着我国房地产开发行业的发展和城市化进程的逐步加大，我国
物业管理行业也水涨船高，呈现出一片朝气蓬勃发展态势。2014年，代表行业整体发展水
平的百强物业企业在管项目数量均值和在管项目总建筑面积都实现增长，在管项目建筑面积
均值已达1,749 万平方米，同比增长15.7%，增速比2010 年高出6.7
个百分点；在管项目数量均值达94
个，较上年增长9个，同比增长10.9%。行业的发展呈现出进一步增长的态势。

一直以来，物业管理行业作为传统服务业，行业集中度低、与资本市场关联较小，盈利水
平较低。不过，近年以来，物业管理行业作为新经济的重要增长点和提高居民生活品质的重
要载体，受到了社会和资本市场的广泛关注。法规政策的进一步完善、监管体系的建立、定
价机制的转变、税收政策的突破，将为行业发展打造更为健康的外部环境。市场竞争的加剧
，将极大地推进行业专业化、市场化、规范化进程城镇化战略的实施。

根据中国物业管理协会发布的《物业管理行业发展报告》，2012年底我国物业管理面积
约为145.3亿平方米，较国家统计局2008年发布的第二次经济普查数据公报显示的125.46亿
平方米增长了约16%；全国物业服务企业主营业务收入3,000亿元以上，较2008年经济普查
公布的2,076亿增长45%以上。近年来，物业服务行业规模持续保持增长。物业管理面积增
长情况单位：亿平方米

物业服务行业属于劳动密集型行业，从业人员的持续增长为社会的创造了大量的就业机会
，一定程度上缓解了就业压力。2012年，物业管理从业人员数量约为612.3万人，较2008年
经济普查公布的250.12万人增长了约145%。根据国家统计局2014年发布的第三次全国经济
普查数据公报，截至2013年末，全国物业管理从业人员达到700万人。
物业管理行业从业人员增长情况单位：万人

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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