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一、报告简介

华经情报网发布的《2017-2023年中国物业管理行业市场研究及发展前景预测报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/323872.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/323872.html
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二、报告目录及图表目录

物业管理是指业主对区分所有建筑物共有部分以及建筑区划内共有建筑物、场所、设施的共
同管理或者委托物业服务企业、其他管理人对业主共有的建筑物、设施、设备、场所、场地
进行管理的活动；物权法规定，业主可以自行管理物业，也可以委托物业服务企业或者其它
管理者进行管理。物业管理有狭义和广义之分；狭义的物业管理是指业主委托物业服务企业
依据委托合同进行的房屋建筑及其设备，市政公用设施、绿化、卫生、交通、生活秩序和环
境容貌等管理项目进行维护，修缮活动；广义的物业管理应当包括业主共同管理的过程，和
委托物业服务企业或者其他管理人进行的管理过程。 截止到2015年末，全国物业管理面积
为174.5亿平米（物业管理面积根据物业管理协会数据以及历年竣工面积计算），而根据20
00年以来的已竣工项目面积分布来计算，住宅面积占比达到77%，办公项目占比为2.64%，
商业项目占比为10.39%，其他项目占比为9.27%。15年全国物业管理费用总规模约为6500
亿。11至15年全国商品房累计销售面积为60亿平米，预计未来3年新增物业管理面积将在36
亿平米左右，若按照15年的物业结构和费用测算，则总市场规模将会达到7800亿。2009-20
15年全国物业管理面积及百强企业市场占有率
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。 报告目录： 第1章：中国物业管理行业发展综述
1.1物业管理行业的定义
1.2物业管理行业政策规划环境
1.2.1行业管理体制分析
1.2.2行业发展国家性政策
1.2.3行业发展区域性政策
1.2.4政策环境对行业影响
1.3物业管理行业技术环境分析
1.3.1“十二五”技术现状
1.3.2“十三五”技术趋势
1.4物业管理行业需求环境分析
1.4.1上游房地产市场
1.4.2下游商务市场

第2章：国际物业管理行业发展经验借鉴
2.1美国物业管理行业发展分析
2.1.1美国物业管理概况
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2.1.2美国物业管理的特点
2.1.3中美物业管理的比较
2.1.4美国物业管理的可借鉴之处
2.2英国物业管理行业发展分析
2.2.1英国物业管理概况
2.2.2英国物业管理的特点
2.2.3中英物业管理的比较
2.2.4英国物业管理的可借鉴之处
2.3日本物业管理行业发展分析
2.3.1日本物业管理概况
2.3.2日本物业管理的特点
2.3.3中日物业管理的比较
2.3.4日本物业管理的可借鉴之处
2.4新加坡物业管理行业发展分析
2.4.1新加坡物业管理概况
2.4.2新加坡物业管理的特点
2.4.3中新物业管理的比较
2.4.4新加坡物业管理的可借鉴之处

第3章：中国物业管理行业发展现状分析
3.1物业管理行业发展规模分析
3.1.1物业管理行业的市场规模全国物业管理行业规模测算 指标 住宅 办公 商业 其他
各类物业占比 77.70% 2.64% 10.39% 9.27% 全国物业管理面积（亿平米） 174.5亿
各物业类型管理面积（亿平米） 135.6 4.6 18.1 16.2
百强物业各类型物业管理均价（元/平米/月） 2.24 7.89 6.96 4.28
各类型物业管理市场规模（亿元） 3644.8 435.6 1513.7 831.1
合计物业管理市场规模（亿元） 6425亿 截止到18年底物业管理市场规模（亿元） 7750
3.1.2物业管理行业的服务规模
3.2物业管理行业的服务结构分析
3.2.1物业服务的区域结构
3.2.2物业服务的业务结构
3.2.3服务的物业类型结构
3.3物业管理行业经营业绩分析
3.3.1物业管理行业经营收入分析
3.3.2物业管理行业盈利能力分析
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3.3.3物业管理行业经营效率分析
3.4物业管理行业主要财务指标
3.4.1行业偿债能力状况
（1）物业服务行业资产负债率分析
（2）物业服务行业已获利息倍数分析
（3）物业服务行业速动比率分析
（4）物业服务行业带息负债比率分析
3.4.2行业盈利能力状况
（1）物业服务行业净资产收益率分析
（2）物业服务行业总资产报酬率分析
（3）物业服务行业营业收益率分析
（4）物业服务行业盈余现金保障倍数分析
（5）物业服务行业成本费用利润率分析
（6）物业服务行业资本收益率分析
3.4.3行业运营成本状况
3.4.4行业发展能力状况
（1）物业服务行业营业增长率分析
（2）物业服务行业资本保值增长率分析
（3）物业服务行业营业利润增长率分析
（4）物业服务行业总资产增长率分析
（5）物业服务行业技术投入比率分析
3.5物业管理行业市场拓展能力分析
3.5.1物业管理多业务拓展分析
3.5.2物业管理合同储备项目分析
3.6物业管理行业的服务质量分析
3.6.1物业管理服务的分类
（1）物业管理公共服务
（2）物业管理专项服务
（3）物业管理特约服务
3.6.2物业管理服务质量分析
（1）专业分包服务分析
（2）业主满意度分析
3.7物业管理收费方式的比较分析
3.7.1物业管理费的构成
3.7.2物业管理费的用途
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3.7.3物业管理收费方式的比较分析
（1）物业管理的两种收费方式
（2）两种收费方式的比较分析
3.7.4物业管理费收取存在的问题及对策
（1）物业服务收费矛盾纠纷的原因
（2）物业服务收费矛盾解决的基本思路
（3）解决物管费困局的新思考

第4章：中国物业管理行业细分市场分析
4.1住宅物业管理市场分析
4.1.1政策背景下住宅投资情况分析
4.1.2住宅物业市场供求形势分析
4.1.3住宅物业管理主要企业分析
4.1.4住宅物业管理市场需求分析
4.2商业物业管理市场分析
4.2.1商业物业开发投资分析
4.2.2商业物业市场供求形势分析
4.2.3商业物业管理主要企业分析
4.2.4商业物业管理市场需求分析
4.3其他物业管理市场分析
4.3.1其他商品房物业市场分析
（1）其他物业行业投资分析
（2）其他物业开发建设分析
（3）其他物业市场销售分析
（4）其他物业销售价格分析
4.3.2其他物业管理市场需求分析
4.3.3其他物业管理类招标情况

第5章：中国重点城市物业管理市场分析
5.1深圳物业管理行业发展分析
5.1.1深圳物业管理行业发展规模
5.1.2深圳物业管理企业的资质结构
5.1.3深圳物业管理业的人才结构
5.1.4深圳物业管理经营状况分析
（1）在管物业管理项目的规模分析
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（2）在管物业服务项目的业态结构
5.1.5深圳物业管理业竞争状况分析
5.1.6深圳物业管理的发展前景
5.2上海物业管理行业发展分析
5.2.1上海物业管理行业发展规模
5.2.2上海物业管理企业的资质结构
5.2.3上海物业管理经营收入分析
5.2.4上海物业管理业竞争状况分析
5.2.5上海物业管理的发展前景
5.3北京物业管理行业发展分析
5.3.1北京物业管理行业发展规模
5.3.2北京物业管理企业的资质结构
5.3.3北京物业管理经营收入分析
5.3.4北京物业管理经营效益分析
5.3.5北京物业管理业主满意度分析
5.3.6北京物业管理业竞争状况分析
5.3.7北京物业管理的发展前景
5.4沈阳物业管理行业发展分析
5.4.1沈阳物业管理行业发展规模
5.4.2沈阳物业管理经营收入分析
5.4.3沈阳物业管理经营效益分析
5.4.4沈阳物业管理业竞争状况分析
5.4.5沈阳物业管理的发展前景

第6章：中国物业管理行业竞争结构分析
6.1物业管理行业竞争格局分析
6.2我国物业管理行业竞争结构分析
6.2.1现有企业间的竞争分析
6.2.2潜在进入者威胁分析
（1）房地产开发商
（2）物业管理的专业分承包商
（3）房地产中介代理公司
（4）酒店业
（5）渠道运营商
6.2.3替代品威胁分析
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6.2.4对消费者议价能力分析
6.2.5对供应商议价能力分析
6.2.6物业管理行业竞争结构图
6.3物业管理行业竞争趋势分析
6.3.1物业管理企业竞争市场化
6.3.2物业管理企业经营集团化
6.3.3物业管理企业专业服务分包化
6.3.4物业管理行业竞争白热化
6.3.5物业管理内容创新化
6.3.6物业管理企业竞争全球化

第7章：中国物业管理行业领先企业分析
7.1物业管理行业竞争排名分析
7.1.1物业管理服务规模竞争排名
7.1.2物业管理服务质量竞争排名
7.1.3物业管理服务满意度排名
7.1.4物业管理企业成长性排名
7.1.5物业管理市场化运营排名
7.1.6商业物业管理企业排名
7.2物业管理企业标杆企业分析
7.2.1中航物业管理有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.2北京首都开
发控股（集团）有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.3广东省华侨
物业发展有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.4上海锐翔上
房物业管理有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.5天津市天房
物业管理有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.6川嘉宝资产
管理集团有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.7绿城物业服
务集团有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.8兰州城关物
业管理有限公司经营情况分析
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（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.9长城物业集
团股份有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析7.2.10北京网信
物业管理有限公司经营情况分析
（1）企业发展简况分析（2）企业经营情况分析（3）企业经营优劣势分析 第8章：中国物
业管理行业发展前景与发展策略
8.1物业管理发展前景与面临的风险分析
8.1.1行业发展前景与机会分析
8.1.2行业发展面临的风险分析
8.2中国物业管理企业的发展策略
8.2.1大型物业管理企业发展策略
8.2.2中小型物业管理企业发展策略
8.3移动互联网时代的物业企业商业模式转型
8.3.1O2O社区电子商务模式
8.3.2资产运营与管理商模式
8.3.3社区居家养老模式
8.3.40-12社区教育平台模式

图表目录：
图表1：我国物业管理行业相关政策及法律规定
图表2：2011-2016年主要城市物业管理条例实施情况
图表3：2011-2016年中国物业管理行业专利申请数量变化趋势（单位：个）
图表4：2011-2016年中国物业管理行业专利公开数量变化趋势（单位：个）
图表5：2012-2016年我国商品房销售面积及同比增速（单位：万平方米，%）
图表6：2012-2016年我国商品房销售金额及同比增速（单位：亿元，%）
图表7：2011-2016年我国社会消费品零售总额（单位：亿元）
图表8：2011-2016年我国货物进出口总额（单位：亿元）
图表9：我国物业管理行业的市场规模分析（单位：亿元，%）
图表10：我国物业管理行业的服务规模分析（单位：亿立方米，%）
图表11：我国物业管理企业数量的地区分布（单位：%）
图表12：统计的183家一级资质企业的地区分布（单位：%）
图表13：我国物业管理行业从业人员地区分布（单位：%）
图表14：来物业管理百强企业服务规模变化趋势（单位：个，十万平方米，%）
图表15：百强企业进入城市数量与单个城市管理项目情况（单位：个，%）
图表16：百强企业在管项目城市结构分布情况（单位：%）
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图表17：百强企业多种经营收入来源的占比情况（单位：%）
图表18：全国各类物业竣工面积与百强企业管理业态对比（单位：%）
图表19：百强企业收入变化及构成（单位：万元，%）
图表20：百强企业净利润及变化情况（单位：万元，%）
图表21：百强企业多种经营收入及利润情况（单位：万元，%）
图表22：百强企业居住物业人均效能情况（单位：人数/百万平米，%）
图表23：百强企业人均在管面积和人均产值变化情况（单位：平方米，万元）
图表24：我国物业服务行业资产负债率（单位：%）
图表25：我国物业服务行业已获利息倍数（单位：倍）
图表26：我国物业服务行业速动比率
图表27：我国物业服务行业带息负债比率（单位：%）
图表28：我国物业服务行业净资产收益率（单位：%）
图表29：我国物业服务行业总资产报酬率（单位：%）
图表30：我国物业服务行业营业收益率（单位：%）
图表31：我国物业服务行业盈余现金保障倍数（单位：倍）
图表32：我国物业服务行业成本费用利润率（单位：%）
图表33：我国物业服务行业资本收益率（单位：%）
图表34：我国物业服务行业营业增长率（单位：%）
图表35：我国物业服务行业资本保值增长率（单位：%）
图表36：我国物业服务行业营业利润增长率（单位：%）
图表37：我国物业服务行业总资产增长率（单位：%）
图表38：我国物业服务行业技术投入比率（单位：%）
图表39：百强企业物业费收缴与服务项目续约情况（单位：%）
图表40：主要的多种经营服务类型及内容
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