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二、报告目录及图表目录

    农机技术服务的内容一般包括三个方面:即农机售前服务、售中服务、售后服务。
1.售前服务就是农机技术服务人员免费为农民提供农机技术咨询,介绍农机产品的性能、

技术条件、运用范围、质量保证、价格等,帮助农民选购适合当地作业的农机产品。在国家
支农惠农政策出台后,农机服务人员还要向农民宣传党和国家的支农惠农政策,农机购置补贴
政策,农机法律法规,农业机械化促进法和农业机械安全监督管理条例等。做到家喻户晓、人
人皆知。

2.售中服务就是农民用户购置农机开始到投入使用,农机技术服务人员向农民传教农机操
作技术,面对面的向农民讲解农机操作和安全使用方法,农机维护保养及故障排除等知识。

3.售后服务农机售后服务工作很重要,事关农机企业的发展,事关农机部门的形像,事关政府
的信誉。农机售后服务就是农民用户在使用农机时,农机技术服务人员根据农民的需求,进村
入户,深入田间地头,帮助指导农民对农机进行维护保养、故障排除和农机闲置期封存停放的
方法等。总之,农机技术服务就是农机技术服务人员帮助农民用户选择、帮助农民用户安装
调试、帮助农民用户维护保养、帮助农民用户修复和排除农机故障等。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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