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一、报告简介

华经情报网发布的《2016-2022年中国即时通讯市场发展现状及战略咨询报告》涵盖行业最
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观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

即时通讯（Instant Messaging）是目前Internet上最为流行的通讯方式，各种各样的即时
通讯软件也层出不穷；服务提供商也提供了越来越丰富的通讯服务功能。不容置疑，Intern
et已经成为真正的信息高速公路。从实际工程应用角度出发,以计算机网络原理为指导,结合
当前网络中的一些常用技术,编程实现基于C/S架构的网络聊天工具是切实可行的。

目前，中国市场上的企业级即时通信工具主要包括：信鸽、视高科技的视高可视协同办公
平台、263EM、群英CC2010、通软联合的GoCom、腾讯公司的RTX、IBM的LotusSameti
me、点击科技的GKE、中国互联网办公室的imo、中国移动的企业飞信、华夏易联的e-Link
、擎旗的UcStar等。相对于个人即时通信工具而言，企业级即时通信工具更加强调安全性、
实用性、稳定性和扩展性。

2016年2月1日-2月7日，腾讯QQ日均覆盖人数达1.6亿人，网民到达率达51.6%，稳居行
业榜首；阿里旺旺日均覆盖人数达1765万人，网民到达率达5.8%，位居第二；微博桌面日
均覆盖人数达465万人，网民到达率达1.5%，位居第三。2016年2月1-2月7日即时通讯软件
日均覆盖人数排名

从即时通信发展趋势来看，手机因其随身性、个人性、便捷性等特点与即时通信功能更加
切合，随着智能机的普及和价格的逐渐降低，手机即时通信使用率已经于2014年底超越PC
端。未来，即时通信工具除语音聊天、视频聊天等功能外，还将以广告、支付等新服务作为
主要发展方向。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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