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一、报告简介

华经情报网发布的《2017-2022年中国五星级酒店行业市场供需预测及投资战略咨询报告》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/306190.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/306190.html
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二、报告目录及图表目录

五星级指的是酒店综合水平达五星的酒店。酒店星级的划分以酒店的建筑、设施设备、功
能及管理、服务水平为依据。具体的评定办法按照国家旅游局颁发的设施设备评定标准、设
施设备的维修保养评定标准、清洁卫生评定标准，宾客意见评定标准等执行。

2015年第三季度我国五星级酒店数量为796家，减少12家，同比下降1.49%。以下为201
3-2015年我国五星级酒店数量统计表：
  五星级(家)
日期
数量
变化量
变化率(%)
 
2015年三季
796
-12
-1.49
 
2015年二季
808
5
0.62
 
2015年一季
803
20
2.55
 
2014年四季
783
24
3.16
 
2014年三季
759
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1
0.13
 
2014年二季
758
-1
-0.13
 
2014年一季
759
37
5.12
 
2013年四季
722
5
0.7
 
2013年三季
717
1
0.14
 
2013年二季
716
14
1.99
 
2013年一季
702
48
7.34
 

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
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场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
 
报告目录：
 
第一部分行业发展现状
第一章五星级酒店业概述
第一节五星级酒店业的概念与分类
一、五星级酒店的定义
二、五星级酒店的分类
五星级酒店划分类别如下，这只是根据世界各大著名酒店集团的各个子品牌的分类，因为这
些酒店集团旗下都有子品牌进入以下类别，而且被大众熟悉。
五星级酒店类别划分
奢华五星级酒店（LUXURY HOTEL）
Ritz-Carlton (丽思卡尔顿/丽嘉), Four Seasons (四季), Park Hyatt (柏悦), Peninsula (半岛),
Mandarin Oriental (文华东方), Waldorf (华尔道夫), Luxury Collection (至尊精选), Jumeirah
(卓美亚/朱美拉/尊雅) , St. Regis (瑞吉), Fairmont (费尔蒙) 
精品五星级酒店（BOUTIQUE HOTEL）
Aman (安缦), Banyan Tree (悦榕庄), Andaz (安达仕), Anantara (安纳塔), Rustic Luxury
(野奢) , Indigo (英迪格), W Hotel
豪华五星级酒店（DELUXE HOTEL）
Raffles (莱弗士), Kempinski (凯宾斯基), Langham (朗廷), InterContinental (洲际)，JW
Marriott (JW万豪)，Grand Hyatt (君悦), Regent (丽晶), Westin (威斯汀), Le Meridien
(艾美), Gran Melia (哈瓦那), Puli (璞丽)，Conrad (康莱德/港丽)
商务五星级酒店（BUSINESS HOTEL）
Hyatt（海悦），Hilton（希尔顿），Marriott（万豪），Sheraton(喜来登），Crown
Plaza（假日皇冠），Sofitel（索菲特），Shangri-La（香格里拉），Ramada Plaza
（华美达广场），Howard Johnson （豪生）等。
第二节五星级酒店业的性质和特点
一、现代五星级酒店的基本性质
二、现代五星级酒店的基本特点
第三节五星级酒店发展的影响因素分析
第四节中国五星级酒店行业发展的特点分析
一、现代化和网络化进程将进一步加快
二、集团化经营
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三、品牌化发展
四、经济型酒店加速发展，差异化将成为竞争焦点和发展趋势
 
第二章全球五星级酒店业分析
第一节国际五星级酒店业的发展综述
一、国际五星级酒店业的发展特点及影响因素
二、2016年世界五星级酒店业呈现回暖迹象
三、2016年世界五星级酒店平均房价走势
四、2016年世界五星级酒店业价格指数
五、2016年世界五星级酒店房价走势分析
六、世界五星级酒店业采取措施吸引亚洲游客
第二节国际宾馆五星级酒店业的管理综述
一、国际五星级酒店集团的管理模式分析
二、国际宾馆五星级酒店业管理的主要特点
三、西方五星级酒店业引入全面质量管理
四、国外饭店集团介入的管理形式
五、国际一流五星级酒店经营管理的几大趋势
第三节欧洲五星级酒店业
一、欧洲五星级酒店业发展特色盘点
二、2016年欧洲五星级酒店业经营情况渐趋好转
三、2016年德国五星级酒店业发展状况简述
四、2016年法国五星级酒店业实现平稳增长
五、英国五星级酒店业对2016年行业发展的展望
第四节美国五星级酒店业
一、美国五星级酒店业发展的成功经验总结
二、美国五星级酒店业踏上联姻之路
三、2016年美国五星级酒店行业分销状况分析
四、美国五星级酒店采取多种措施吸引华人旅客
第五节亚太地区五星级酒店业
一、亚太地区五星级酒店业基本发展情况
二、2015年亚太地区五星级酒店业经营状况
三、2016年亚太地区五星级酒店业经营状况
四、香港五星级酒店行业发展概况
五、受益旅游业增长泰国五星级酒店业重新提价
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第三章 2014-2016年五星级酒店关联产业分析
第一节旅游业发展分析
一、欧债危机对旅游市场的影响分析
二、我国旅游资源开发分析
三、我国旅游规划现状特征分析
四、我国旅游市场需求预测分析
五、我国旅游市场网络营销创新与管理分析
六、2016年中国游客数量预测
第二节餐饮业发展分析
一、欧债危机冲击下我国餐饮业发展分析
二、餐饮业连续18年保持两位数增长
三、我国餐饮业改革开放30年的经验启示
四、未来五年餐饮业力争实现年均18%的增速
五、餐饮业集体“用功”吸引资本
六、我国特许经营餐饮业的现状及问题分析
七、未来餐饮业发展前景分析
第三节会展业发展分析
一、会展与五星级酒店业互动发展模式
二、2016年会展经济迎来新的发展机遇
三、会展业对唐山文化名城建设的促进作用
四、提升成都会展业竞争力路径分析
五、会展业在经济发展中的地位作用
六、我国实现会展与五星级酒店互动发展的对策
七、未来中国会展业发展趋势预测
 
第四章 2015-2016年中国五星级酒店业市场发展分析
第一节中国五星级酒店行业发展的历史与现状
一、中国五星级酒店业发展历史
二、中国星级五星级酒店规模与增长速度分析
三、中国五星级酒店的区域分布与发展状况
四、中国五星级酒店市场结构分析
第二节 2016年中国五星级酒店业发展分析
一、中国五星级酒店业十大新闻
二、高星级五星级酒店入住率下跌旅游低价救市
三、我国五星级酒店业密谋二三线城市
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四、五星级酒店信息化竞争加剧智能化已定局
第三节 2016年中国五星级酒店业发展分析
一、我国五星级酒店高端市场供给量
二、国内推出“延迟退房”的五星级酒店不断增加
第四节五星级酒店业的集群发展分析
一、集群理论国内外发展情况
二、五星级酒店业集群的形成与发展
三、五星级酒店业集群优势和竞争力提升分析
第五节五星级酒店行业信息化的方向与建议
一、五星级酒店行业信息化方向
二、五星级酒店信息化建议
 
第五章我国五星级酒店业的消费者分析
第一节五星级酒店消费者分析
一、消费者构成
二、消费行为
第二节五星级酒店消费者评价与选择
一、消费者认知
二、消费心理与消费趋势
第三节中国商务客人的五星级酒店消费行为分析
一、商务客人的群体特征
二、影响五星级酒店商务客人的消费行为的因素分析
三、商务客人的消费行为理论分析
 
第六章五星级酒店细分市场分析
第一节商务酒店
一、全国最大商务酒店联盟启动
二、商务酒店欲走出“草根经济”
三、商务酒店的价值投资
四、非均衡的商务旅游市场与产业结构
五、中国商务酒店提升竞争体系分析
第二节旅游度假酒店
一、中国旅游度假酒店业发展现状
二、分时度假酒店在中国的发展情况
三、中国旅游度假酒店业发展政策分析
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四、我国北方最大会展度假生活酒店将现身水城
第三节经济型酒店
一、2016年国内七大经济型连锁酒店分析
二、欧债危机或造就经济型酒店发展新机会
三、经济型酒店奥运后发展成焦点
四、经济型酒店效益分析和经营运作模式
五、河南经济型酒店扩张速度放缓
六、奥运经济型酒店面临风险分析
第四节产权式酒店
一、国内产权式公寓酒店的定义
二、产权式公寓酒店产品SWOT分析
三、产权式酒店投资的利好与风险规避
四、产权式酒店价值将被重新认识
五、酒店式公寓的发展前景
第五节主题酒店
一、主题酒店的缘起与兴起
二、主题酒店的设计与运营
三、奥运主题酒店丰富北京旅游业态
四、威尼斯成为中国首座主题酒店
五、主题酒店市场竞争的颠覆性创新
六、中国主题酒店的发展方向
第六节绿色酒店
一、绿色饭店定义与标准
二、绿色酒店成为酒店主要发展趋势
三、全国将建成万家绿色酒店
四、绿色酒店逐渐成投资新宠
第七节会议酒店
一、会议酒店兴起的背景
二、中国会议酒店发展的现状特征
三、中国会议酒店发展存在的问题
四、中国会议酒店发展的路径选择
五、中国会议酒店发展的趋势
第八节其它酒店
一、青年旅舍类酒店
二、公寓式酒店
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第七章部分城市五星级酒店业发展分析
第一节 2016年北京五星级酒店业发展分析
一、北京五星级酒店业市场十大特点
二、2016年北京五星级酒店开发项目情况
三、2016年北京五星级酒店供需分析
四、奥运会促进北京五星级酒店业全面发展
五、2016年北京五星级酒店发展分析
六、北京星级五星级酒店市场价格分析
七、北京五星级酒店业市场竞争态势分析
第二节 2016年上海五星级酒店业发展分析
一、上海首家世博五星级酒店正式营业
二、上海欲建国内首座地下五星级酒店
三、上海高档五星级酒店业市场分析
四、上海五星级酒店业将受益于前世博效应
五、2016年经济型酒店供给分析
第三节 2016年深圳五星级酒店业发展分析
一、深圳高级五星级酒店客房的市场需求仍然十分旺盛
二、2016年深圳高级五星级酒店群格局分析
三、目前深圳五星级酒店业存在现状
四、2016年深圳五星级酒店业的商机
五、深圳五星级酒店业未来规划
第四节 2016年广州五星级酒店业发展分析
一、广州五星级酒店业的发展历程
二、2016年广州五星级酒店供应分析
三、2016年广州经济型酒店国庆入住率分析
四、广州五星级酒店价格分析
五、2016年广州星级五星级酒店发展预测
 
第二部分行业竞争格局
第八章五星级酒店行业竞争分析
第一节现代五星级酒店业的市场竞争分析
一、产品的开拓和发展分析
二、市场竞争中的价格分析
三、市场竞争中的营销分析
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四、竞争中的人员素质分析
五、2016年经济五星级酒店品牌扩张分析
六、2016年香港五星级酒店业竞争力分析
第二节 2016年五星级酒店竞争分析
一、2016年五星级酒店市场竞争情况分析
二、2016年五星级酒店市场竞争形势分析
第三节 2017-2022年中国五星级酒店行业竞争分析及预测
一、2017-2022年集中度分析及预测
二、2017-2022年SWOT分析及预测
三、2017-2022年进入退出状况分析及预测
四、2017-2022年生命周期分析及预测
 
第九章五星级酒店企业竞争策略分析
第一节五星级酒店市场竞争策略分析
一、2016年五星级酒店市场增长潜力分析
二、2016年五星级酒店主要潜力项目分析
三、现有五星级酒店竞争策略分析
四、五星级酒店潜力项目竞争策略选择
五、典型企业项目竞争策略分析
第二节五星级酒店企业竞争策略分析
一、欧债危机对五星级酒店行业竞争格局的影响
二、欧债危机后五星级酒店行业竞争格局的变化
三、2014-2016年我国五星级酒店市场竞争趋势
四、2017-2022年五星级酒店行业竞争格局展望
五、2014-2016年五星级酒店行业竞争策略分析
六、2014-2016年五星级酒店企业竞争策略分析
 
第十章五星级酒店国际企业竞争分析
第一节巴斯酒店集团
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第二节希尔顿酒店集团
一、企业概况
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二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第三节万豪酒店集团
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第四节香格里拉酒店集团
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第五节米高梅大酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第六节布尔吉·阿勒阿拉伯酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第七节龟岛酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第八节弗雷格特岛酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第九节塞舌尔北岛酒店
一、企业概况
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二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第十节法属瓜德罗普岛酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
 
第十一章五星级酒店国内企业竞争分析
第一节北京中国大饭店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第二节上海锦江国际酒店发展股份有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第三节北京亚洲大酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第四节深圳香格里拉酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第五节金陵饭店股份有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
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第六节浙江国际大酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第七节北京饭店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第八节西安喜来登大酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第九节广州东方宾馆
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
第十节上海富豪环球东亚酒店
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2014-2016年经营状况
四、2017-2022年发展战略
 
第三部分行业前景预测
第十二章五星级酒店行业发展趋势分析
第一节中国五星级酒店业管理发展趋势
一、五星级酒店管理向人性化发展
二、五星级酒店工作人员的职业化
三、五星级酒店发展的可持续化
四、五星级酒店市场竞争的品牌化
五、五星级酒店服务的定制化
六、五星级酒店营销的网络化
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七、五星级酒店组织结构的扁平化
八、五星级酒店产业组织的集团化
九、五星级酒店设施设备的科技化
第二节中国五星级酒店业营销的趋势预测
一、竞合营销趋势
二、分众营销趋势
三、品牌营销趋势
四、网络营销趋势
五、服务营销趋势
六、体验营销趋势
七、营销网络的普遍化
八、客人档案的普遍建立
九、弹性供给的普遍化和产出效益的科学管理
第三节 2017-2022年五星级酒店市场趋势分析
一、2014-2016年五星级酒店市场趋势总结
二、2017-2022年五星级酒店发展趋势分析
三、2017-2022年五星级酒店市场发展空间
四、2017-2022年五星级酒店产业政策趋向
五、2017-2022年五星级酒店价格走势分析
第四节 2017-2022年五星级酒店市场预测
一、2017-2022年五星级酒店市场结构预测
二、2017-2022年五星级酒店市场需求前景
三、2017-2022年五星级酒店市场价格预测
四、2017-2022年五星级酒店行业集中度预测
 
第四部分投资战略研究
第十三章五星级酒店行业投资现状分析
第一节 2015年五星级酒店行业投资情况分析
一、2015年总体投资及结构
二、2015年投资规模情况
三、2015年投资增速情况
四、2015年分行业投资分析
五、2015年分地区投资分析
六、2015年外商投资情况
第二节 2016年五星级酒店行业投资情况分析
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一、2016年总体投资及结构
二、2016年投资规模情况
三、2016年投资增速情况
四、2016年分行业投资分析
五、2016年分地区投资分析
六、2016年外商投资情况
 
第十四章五星级酒店行业投资环境分析
第一节经济发展环境分析
一、2014-2016年我国宏观经济运行情况
二、2017-2022年我国宏观经济形势分析
三、2017-2022年投资趋势及其影响预测
第二节政策法规环境分析
一、2016年五星级酒店行业政策环境
二、2016年国内宏观政策对其影响
三、2016年行业产业政策对其影响
第三节社会发展环境分析
一、国内社会环境发展现状
二、2016年社会环境发展分析
三、2017-2022年社会环境对行业的影响分析
 
第十五章五星级酒店行业投资机会与风险
第一节五星级酒店行业投资效益分析
一、2014-2016年五星级酒店行业投资状况分析
二、2014-2016年五星级酒店行业投资效益分析
三、2017-2022年五星级酒店行业投资趋势预测
四、2017-2022年五星级酒店行业的投资方向
五、2017-2022年五星级酒店行业投资的建议
六、新进入者应注意的障碍因素分析
第二节影响五星级酒店行业发展的主要因素
一、2017-2022年影响五星级酒店行业运行的有利因素分析
二、2017-2022年影响五星级酒店行业运行的稳定因素分析
三、2017-2022年影响五星级酒店行业运行的不利因素分析
四、2017-2022年我国五星级酒店行业发展面临的挑战分析
五、2017-2022年我国五星级酒店行业发展面临的机遇分析
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第三节五星级酒店行业投资风险及控制策略分析
一、2017-2022年五星级酒店行业市场风险及控制策略
二、2017-2022年五星级酒店行业政策风险及控制策略
三、2017-2022年五星级酒店行业经营风险及控制策略
四、2017-2022年五星级酒店同业竞争风险及控制策略
五、2017-2022年五星级酒店行业其他风险及控制策略
 
第十六章五星级酒店行业投资战略研究
第一节五星级酒店行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、业务组合战略
三、区域战略规划
四、产业战略规划
五、营销品牌战略
六、竞争战略规划
第二节对五星级酒店品牌的战略思考
一、企业品牌的重要性
二、五星级酒店实施品牌战略的意义
三、五星级酒店企业品牌的现状分析
四、五星级酒店企业的品牌战略
五、五星级酒店品牌战略管理的策略
第三节五星级酒店行业投资战略研究
一、2015年五星级酒店行业投资战略
二、2016年五星级酒店行业投资战略
三、2017-2022年五星级酒店行业投资战略
四、2017-2022年细分行业投资战略
 
第十七章五星级酒店业发展的主要策略
第一节欧债危机对五星级酒店业影响及对策
一、影响表现
二、2016年预期
三、应对策略
第二节中国五星级酒店企业跨国经营的战略分析
一、战略资源与核心能力是构建跨国竞争优势的基础
二、中国五星级酒店企业跨国经营的核心能力
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三、对五星级酒店企业跨国经营核心能力的战略分析
第三节我国五星级酒店业质量持续改进的对策分析
一、波多里奇国家质量奖的基本内涵
二、波多里奇卓越绩效准则的评价内容
三、波多里奇卓越绩效准则的修订
四、新准则对我国五星级酒店业质量管理的启示
第四节五星级酒店经营品牌战略分析
一、形象设计
二、服务构建
三、品牌推广
四、维护发展
第五节我国五星级酒店吸引入境商务旅游者的策略
一、研究方法
二、结果分析
三、五星级酒店吸引入境商务旅游者的策略
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