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一、报告简介

华经情报网发布的《2013-2017年中国SaaS（软件运营服务）市场全景调研与发展趋势预
测报告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等
内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确
制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发
布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、
从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/136530.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/136530.html
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二、报告目录及图表目录

软件运营服务是指用户获取软件服务的一种新形式。它不需要用户将软件产品安装在自己
的电脑或服务器上，而是按某种服务水平协议（SLA）直接通过网络向专门的提供商获取自
己所需要的、带有相应软件功能的服务。 

艾凯咨询集团发布的《2013-2017年中国SaaS（软件运营服务）市场全景调研与发展趋
势预测报告》共十二章。首先介绍了SaaS（软件运营服务）产业相关概述、中国SaaS产业
运行环境等，接着分析了中国SaaS产业运行的现状，然后介绍了中国管理型SaaS市场动态
。随后，报告对SaaS做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国SaaS市场的发展前景与
投资。您若想对SaaS产业有个系统的了解或者想投资SaaS行业，本报告是您不可或缺的重
要工具。 

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
第一章 SaaS（软件运营服务）产业相关概述
第一节 SaaS的概念及分类
一、SaaS的概念解析
二、SaaS的分类情况
三、SaaS的生态系统构成
第二节 SaaS的特性与作用
一、SaaS服务的主要特征
二、SaaS模式的作用分析
三、SaaS模式与传统许可模式的比较浅析
四、SaaS的客户价值透析
五、SaaS的应用领域广泛
第三节 SaaS与ASP的区别与联系
一、ASP的基本阐述
二、SaaS相关概念的区别解析
三、SaaS模式与ASP模式的差异剖析
第二章 2012-2013年世界SaaS产业发展现状分析
第一节2012-2013年全球SaaS产业发展概况
一、SaaS发展的演进历程
二、国外SaaS产业发展状况及特征分析
三、世界SaaS市场需求与提供商分析



华经情报网 www.huaon.com

第二节2012-2013年世界主要地区SaaS产业发展分析
一、欧美地区SaaS型CRM渐成市场主导
二、日本SaaS市场投资趋势解析
三、英国SaaS产业分析
第三节 2013-2017年世界SaaS产业发展趋势分析
一、SaaS模式优势突出发展潜力巨大
二、全球SaaS未来发展方向探析
三、2013年SaaS服务将成全球电子商务发展主流
第三章2012-2013年中国SaaS产业运行环境分析
第一节 国内宏观经济环境分析
一、GDP历史变动轨迹分析
二、固定资产投资历史变动轨迹分析
三、2013年中国宏观经济发展预测分析
第二节2012-2013年中国SaaS产业政策分析
一、SaaS标准化分析
二、SaaS相关产业政策分析
三、SaaS规范
第三节2012-2013年中国SaaS产业社会环境分析
第四章2012-2013年中国SaaS产业运行态势分析
第一节2012-2013年中国SaaS产业发展综述
一、我国SaaS市场发展的基本情况
二、中国SaaS市场呈现两极化态势
三、企业对SaaS的需求状况分析
第二节2012-2013年中国SaaS产业发展存在的问题分析
一、中国SaaS市场发展的制约因素
二、SaaS产业发展面临的主要挑战分析
三、SaaS市场存在的三大难题
四、中国SaaS产业安全问题亟待解决
五、国内SaaS产业发展遭遇三大瓶颈
第三节2012-2013年中国SaaS产业发展的对策分析
一、国内SaaS市场发展的建议
二、SaaS发展打造本土化特色是关键
三、中国SaaS健康发展需要构建完善的诚信机制
四、中国SaaS市场快速壮大的对策
五、SaaS产品的开发攻略
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第五章2012-2013年中国SaaS产业市场运行动态分析
第一节2012-2013年中国SaaS市场运行概况
一、中国SaaS市场运行特征透析
二、中国SaaS市场规模分析
三、中国SaaS产业步入转折期
第二节2012-2013年中国SaaS市场发展动态分析
一、中国SaaS产业面临洗牌机遇
二、我国SaaS市场竞争全面升级
三、SaaS模式对传统软件行业发起猛烈冲击
第六章 2012-2013年中国管理型SaaS市场动态分析
第一节2012-2013年企业管理类SaaS发展历程
一、萌芽阶段
二、调整阶段
三、稳步发展阶段
第二节2012-2013年中国管理型SaaS市场发展概况
一、管理型SaaS与工具型SaaS渐趋融合
二、管理型SaaS给企业带来的利好
三、管理型SaaS市场逐渐受到企业重视
四、我国管理型SaaS应用成交率大幅上升
五、国内管理型SaaS用户规模分析
六、渠道将成为管理型SaaS企业制胜法宝
七、管理型SaaS的个性化发展透析
第三节2012-2013年中国管理型SaaS市场成功的要点解析
一、SaaS厂商需具备的能力剖析
二、企业运用互联网的能力
三、构建创新商业模式能力
四、全程客户服务能力
第七章 2012-2013年中国SaaS市场的厂商与用户分析
第一节2012-2013年SaaS市场的厂商发展动态
一、国外大型SaaS企业积极抢攻中国市场
二、国内SaaS行业企业格局分析
三、中国SaaS市场的两大阵营简析
四、我国SaaS厂商日益增长
五、国内主流SaaS企业及其产品评析
六、我国SaaS厂商积极构筑战略联盟
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第二节 SaaS用户的使用状况分析
一、用户对SaaS的认知情况
二、用户最看重的SaaS功效
三、企业SaaS应用计划分析
四、OA类SaaS应用受用户重视
第三节 SaaS用户的使用情况透析
一、用户了解程度
二、数据安全问题受关注
三、服务的方便性受企业青睐
四、降低成本是企业考虑的重要因素
第八章 2012-2013年中国SaaS产业市场应用分析
第一节2012-2013年SaaS在中小企业的应用情况
一、SaaS帮助中小企业摆脱在线管理困境
二、中小企业全面普及SaaS尚待时日
三、中小企业选择SaaS的注意事项
四、中小企业实施SaaS模式面临的挑战及策略
五、多数中小企业将应用SaaS模式
第二节2012-2013年SaaS在邮件领域的应用分析
一、SaaS对传统邮件市场影响颇深
二、SaaS在反垃圾邮件中应用效果突出
三、SaaS的邮件归档功能突出应用前景光明
第三节2012-2013年SaaS在电子政务领域的应用综述
一、电子政务领域SaaS发展的机会
二、SaaS模式在电子政务中应用特点透析
三、SaaS在电子政务中的具体应用情况
四、SaaS在电子政务领域的应用潜力探析
第四节2012-2013年SaaS模式的其他应用分析
一、零售企业对SaaS的需求及应用风险探析
二、SaaS模式下视频会议租用成市场新趋向
三、SaaS模式下视频会议遭遇的阻碍
第五节2012-2013年SaaS模式的应用个案及方向透析
一、全程电子商务管理
二、CRM客户关系管理
三、SCM供应链管理
四、节省通讯成本
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第九章 2012-2013年中国SaaS的市场运营态势分析
第一节2012-2013年中国SaaS产业的基本运营模式剖析
一、中国SaaS产业有两种主导运营模式
二、以自身产品为核心应用的模式浅析
三、以在线软件服务的第三方平台模式介绍
第二节 摆脱ASP模式困境SaaS需解决的难题
一、SaaS业务模式的深入解析
二、服务提供商的公信力是首要挑战
三、应用连续性与数据安全性成为重要
四、盈利模式和营销方式的突破
第三节2012-2013年中国SaaS模式的运营风险及安全策略分析
一、SaaS模式面临的主要风险因素
二、SaaS系统的风险主体探讨
三、透析SaaS系统存在的安全隐患
四、SaaS系统的风险规避措施探究
第四节2012-2013年中国SaaS的市场营销策略探讨
一、SaaS市场营销的三大建议
二、SaaS的渠道建设方案透析
三、SaaS的市场推广模式探索
四、SaaS的品牌推广策略思考
第十章 2012-2013年国外重点企业运行走势分析
第一节 微软
一、企业概述
二、微软的SaaS应用平台分析
三、微软SaaS的中国市场战略解读
第二节 Google
一、企业概述
二、Google积极抢攻SaaS市场
三、Google进军SaaS市场面临的挑战
第三节 NetSuite
一、企业概述
二、NetSuite瞄准中国SaaS市场蓄势待发
三、2008年Net Suite在日本地区推出SaaS新品
第四节 Salesforce.com
一、企业概述
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二、Salesforce的SaaS业务成功的秘诀
三、Salesforce在中国SaaS市场发展概况
第十一章 2012-2013年国内重点SaaS企业竞争力分析
第一节 阿里软件
一、企业概述
二、阿里软件SaaS的发展道路解析
三、阿里软件在南京创建SaaS服务中心
第二节 金蝶
一、企业概述
二、金蝶友商网大肆发力国内SaaS市场
三、金蝶SaaS发展的成效与问题
第三节 用友
一、企业概述
二、用友正式进军SaaS市场
三、用友SaaS服务面临的市场形势
第四节 八百客
一、企业概述
二、八百客Saas业务发展历程
三、中国SaaS市场八百客居领导地位
第五节 铭万
一、企业概述
二、SaaS市场竞争激烈铭万抢占先机
三、铭万联合联想力推SaaS新品
第十二章 2013-2017年中国SaaS市场的发展前景与投资分析
第一节2013-2017年中国SaaS市场发展前景及趋势
一、未来中国SaaS市场发展前景展望
二、中国SaaS市场规模预测
三、未来SaaS对中国传统软件行业的影响透析
第二节2013-2017年中国SaaS产业投资预测分析
一、投资机会分析
二、投资风险分析
第三节2013-2017年中国SaaS产业投资专家建议
图表目录：
图表：国内生产总值同比增长速度
图表：全国粮食产量及其增速
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图表：规模以上工业增加值增速（月度同比）（%）
图表：社会消费品零售总额增速（月度同比）（%）
图表：进出口总额（亿美元）
图表：广义货币（M2）增长速度（%）
图表：居民消费价格同比上涨情况
图表：工业生产者出厂价格同比上涨情况（%）
图表：城镇居民人均可支配收入实际增长速度（%）
图表：农村居民人均收入实际增长速度
图表：人口及其自然增长率变化情况
图表：2012年固定资产投资（不含农户）同比增速（%）
图表：2012年房地产开发投资同比增速（%）
图表：2013年中国GDP增长预测
图表：国内外知名机构对2013年中国GDP增速预测

通过《2013-2017年中国SaaS（软件运营服务） 市场全景调研与发展趋势预测报告 》，
生产企业及投资机构将充分了解产品市场、原材料供应、销售方式、市场供需、有效客户、
潜在客户等详实信息，为研究竞争对手的市场定位，产品特征、产品定价、营销模式、销售
网络和企业发展提供了科学决策依据。

详细请访问：https://www.huaon.com//detail/136530.html
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