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二、报告目录及图表目录

根据商务部2014年美容美发典型调查企业数据统计以及中国美发美容协会推算，截至201
4年底，全国美容美发行业活动单位数共计316900个，同比增长26.8%；营业面积共计7314
15.7平方米，同比增长22.7%；从业人员总数为133.0万人，同比增长23.0%；营业额29746
510万元，同比增长12.4%。
美容美发行业规模统计表
 
活动单位数（个）
营业面积（平方米）
从业人员（万人）
营业额（万元）
2013年
249990
596321.7
108.2
26455570
2014年
316900
731415.7
133.0
29746510
增长率
26.8%
22.7%
23.0%
12.4%
    中国美容行业属于小投资、大市场型服务产业，多年来由民间资本自发投入、市场化运作
、不断改进教育及服务模式等发展而来。如今已形成产业规模，拥有美容机构180多万家、
美容从业人员2000万人。民间资本推动了美容行业的发展，同时也催生了许多良莠不齐的
各类培训和服务机构，为行业培养出大批具有一定美容美发理论和技能的从业人员。但是，
从业人员文化素质偏低、诚信意识薄弱、人才流动性大、行业内部互挖墙角、频繁跳槽等问
题长期以来严重阻碍了行业的健康发展。所幸的是，这些问题正被越来越多的行业人士和美
容机构所重视，力图使其得到改观，比如中国驻颜美容学院第一批本科毕业生的诞生，便在
中国美容教育史上具有里程碑的意义。
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行业教育培训有待升级。据调查，中国美容机构的从业人员初中及以下学历者占35.1％，
高中及中专技校者占53.53％，大专及以上学历者占11.38％，从业者受教育程度普遍偏低，
与行业的技术要求以及人体卫生相关的服务技能要求有很大差距。人才队伍建设的速度远远
落后于行业发展速度。美容从业人员中经过系统培训者约占53.92％，近一半人员无专门教
育经历，其中有医学背景者只占3.83％。而且目前国内的专业培训多为1～3个月的短期培训
，这与国外美容专业教育、后续培训，特别是学历教育有很大差距。目前的教育培训体制与
美容行业发展要求不相适应，是导致出现美容服务问题较多的原因之一。同时，由于我国美
容行业内部缺乏科学、严格的从业准入制度，影响了行业的整体服务水平，加之从业人员缺
乏教育培训，导致行业服务质量普遍跟不上社会需求。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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