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二、报告目录及图表目录

近几年，国内个人财富迅速积累、高净值人群数量快速攀升。数据显示，2010
年可投资资产在1000万元人民币以上的中国高净值人士数量达50
万人，人均持有可投资资产约3000万元人民币，2011
年中国高净值人群数量进一步增长至59 万人。现有的高净值人群多为第一代富人，他们白
手起家，经过自己的努力创造了财富，并在开拓之路上逐步积累了对社会与经济的深刻认识
，对自己的能力和判断力充满自信，对创造财富的认可度大于维系财富，自主理财意识强烈
，倾向于在自己或在自己信任的人士管理下将个人财富投向国内的股市、房地产、基金等自
己比较熟悉的渠道。对以财富管理为核心的管家型金融服务他们虽有了解，但信任度和渗透
度依然不高。同时也应该看到，自2008年金融危机后，高净值人群的风险偏好愈加稳健，
预期愈加理性，对财富管理的需求也愈加多元化，为培养成熟的私人银行客户奠定了一定的
基础。调查显示，高净值人群的财富需求和目标日渐多元化，按需求强烈度依次为创造更多
财富－保证财富安全－高品质生活－财富传承－子女教育－个人事业/企业的进一步发展。
从客户需求角度来看，私人银行服务的核心必须是财富管理，提高生活便利性的增值服务仅
起到锦上添花的作用。
国内高净值人群及其所拥有的财富在未来相当长一段时间内将保持快速增长，国内私人银行
业也呈现出巨大的发展潜力。而随着高净值人群私人财富规模的迅速膨胀，其财富管理目标
、资产配置和服务需求日益多元化。同时，在选择财富管理机构时，品牌、专业性和客户经
理服务依然是高净值人士的三个主要标准。不断增长的市场和不断成熟的客户群体对私人银
行服务提出了更高的要求，而国内市场产品同质化非常严重，私人银行的核心竞争力将主要
差异于服务团队的综合化、专业化水平。一支精通投资、信托、税务、法律等各项业务的高
素质服务团队将为私人银行客户提供专业、全面、周到和细致的服务，从而赢得客户信任并
占据更高的市场份额。专业化人才的培养是一个长期而系统的工程，在体系化培训基础上，
通过实践，充分锻炼其处理公司业务、个人业务的能力，提升阅历，积累真实案例体验，形
成“客户经理+投资顾问+业务助理”的服务团队，从而实现在深刻理解客户需求的基础上，协
调各方资源，设计并执行与客户资产规模、职业特征、个人特点相匹配的理财规划和服务方
案。服务团队建设中还应关注阶梯化建设，做好人才储备，以健全的制度和良好的机制保障
专业服务人才发展规划的落实。
随着人民币国际化进程的推进，私人银行客户海外投资及海外移民需求日益增强。外资银行
已推出在岸客户离岸金融业务以满足此类需求，国内大型商业银行可抓住此机遇，借助境内
外子公司或办事机构，充分发挥集团优势，为有海外投资或移民需求的客户配备精通外汇、
投资、法律等方面的专家，为客户提供全球资产配置服务。私人银行服务将在市场体制的不
断完善下、专业化服务团队的不断充实下逐步回归以财富管理为核心的综合式管家服务，改
变目前以产品销售、非财富管理服务为主的简单业务模式，为私人银行客户提供综合化财富
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管理，不仅满足客户的个人理财需求，更助力其控持股企业的发展，帮助其完成家族财富的
传承，提供真正意义上的专属化、定制式服务，打造中国私人银行服务的品牌。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中
国人民银行、国务院发展研究中心、中国银行协会、中国银监会、各私人银行服务机构、国
内外相关刊物的基础信息以及各省市相关统计单位等公布和提供的大量资料。报告对我国私
人银行服务行业的现状和发展、各项经营指标、竞争格局、发展趋势和行业领先企业等专题
进行深入的研究，并对中国私人银行服务行业优势企业予以了重点分析，结合新时期的各方
面因素，用数字说话、图文并茂，对中国私人银行服务行业的发展趋势给予了细致和审慎的
预测论证。报告还对国家相关政策进行了介绍和趋向研判，结合研究小组多年来的实践经验
和对私人银行服务行业发展的专业化把握，提出了可操性创新建议。本报告是私人银行服务
行、研究机构、投资机构等单位准确了解当前我国私人银行服务行业发展动态，把握企业定
位和发展方向的重要决策依据。
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