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二、报告目录及图表目录

报告简介：
随着时代的发展和金融市场竞争的不断加剧，客户不断发展的需求不断在推动银行以客户为
中心的建设的发展。银行采取了提高服务质量、扩大服务范围、降低运营成本等等一系列措
施。同时，采用先进的专用设备，建设丰富的支付手段也成为银行的竞争手段之—，自助银
行正是在这这种背景下出现的。
随着更多种类的银行自助设备的不断推出，银行自助服务设备提供的功能越来越完善。所以
自银行的应用组合也越来越多，目前国内外自助银行的发展主要有以下三种趋势：
一、建立完全独立于传统储蓄网点的自助银行，这种模式的自助银行网点规模较大，功能完
善，能为银行客户提供全面的自助银行服务。这种方式的自助银行是传统营业网点的延伸，
能节省开办营业网点的巨大开支，又能实现营业网点的地域覆盖。
二、在现有银行网点内划出一个自助银行服务区域，放置自助服务设备，白天分流柜台工作
，夜间提供自助银行服务。
三、在需要频繁使用银行自助服务设备的场所，针对所需要使用的自助服务设备的种类，配
置相应的自助银行设备。如机场、宾馆等放置ATM、外币兑换机，在商场安置ATM、CDM
和夜间金库，以方便客户存款和提款，在高级住宅区，可放置多媒体查询系统、自动保管箱
系统，以满足客户理财的需要。
自助银行能延伸银行的服务手段，同时又能根据具体情况灵活使用。所以自助银行从一开始
就倍受银行关注，并成为银行金融电子化建设中的重要内容。下面是富晨理财公司的自助银
行建设的总体规划，网址选址，内部功能布局和设计，工程实施等方面综合汇总成报告篇。
全书共十二章，第一章和第二章是一个简要的引言和基本概念篇，第三章第四章设计到我国
自助银行建设的现状分析以及面临问题和提出解决办法，第五章是对自助银行设备及系统进
行了解，即对建设自助银行所需硬件和软件情况进行说明，第六张是关于ATM使用风险精选
案例进行分析，第七第八章是对银行总体规划，然后进行选址分析，第九章是表述建设自助
银行的设计思想，第十章是在前几张进行规划，设计后进行建设实施的过程，第十一章十二
章是对施工结果的国际领先银行的设计结果展示，即选自助银行进行产品展示。
本书设计的总体思想就是先对自助银行系统有一个整体的认识，然后列举出自助银行系统目
前情况，提出解决方案，随后是对自助银行进行整体规划，选址，建设实施，效果展示
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